
106年公務、關務人員升官等考試、106年交通
事業鐵路、公路、港務人員升資考試試題 代號：20740 全一頁

等 級： 薦任 
類科（別）： 社會工作 
科 目： 社會工作實務

考試時間 ： 2 小時 座號：        
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
本科目得以本國文字或英文作答。 

 

（請接背面） 

 
 

一、「兒少高風險家庭處遇服務」行之有年，請說明何謂「高風險家庭」？處遇初期的

評量焦點為何？（25 分） 

二、身心障礙者權益保障法於民國 96 年修正公布後，在身心障礙者的定義和分類上，採

取了聯合國世界衛生組織頒布的「國際健康功能與身心障礙分類系統」（簡稱 ICF），
請說明該分類系統背後的理論依據為何？（25 分） 

三、臺北市有一獨居老人已退休 5 年，過去從事製造業，太太已過世，孩子都居住在其

他縣市，遇年節時會回來探視父親，平日則鮮少聯繫。案主這兩年出現身體病痛，

因此越感身體衰退，心裡也越感孤單憂鬱，擔心身體病痛加劇，退休金不夠用，經

鄰里長建議，曾經到社區的關懷據點接受服務，但是在據點內找不到談話投機的對象，

去了兩次就不去了，內心更加無望和無力感，你如何增強這位案主的權能？（25 分） 

四、在擬定社會服務方案之前需要針對服務對象進行需求評估，請說明服務需求的類型

和內涵，並說明各種需求之間的相互關係。（25 分） 


